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NETYKIETA
Czym jest etykieta i netykieta?

Etykieta - zbiér norm zachowania, zwyczajow i form towarzyskich obowiazujacy w okreslonej
grupie spolecznej lub srodowisku (np. etykieta dworska - ceremoniat dworski, r6zny na dworach
réznych monarchéw). Etykieta moze by¢ formalnie ustalona i spisana albo nieformalna,
przekazywana ustnie. Etykieta byla tez cze$cia obszerniejszych kodekséw (np. kodeks etyczny,
kodeks rycerski, kodeks bushido), ktére poza regutami zachowania okreslaly tez obowigzujaca
cztonka danej spotecznosci postawe moralng, dgzenia czy sposéb myslenia.

Netykieta to zasady zachowania, ktére odpowiadaja na pytanie: jak zachowywaé¢ sie w
internecie? Reguly zmieniaja sie tutaj z roku na rok, tak jak zmienia sie internet. Zasady
wilasciwego zachowania w sieci wywodza sie z netykiet, ktére obowiazywaly na grupach
dyskusyjnych, forach czy kanatach IRC. O ile kanaty IRC znaja dzi$ tylko nieliczni, o tyle wiekszos$¢
korzysta z serwis6w spoteczno$ciowych. To do nich odnosi sie dzisiejszy kodeks zachowan -
netykieta w internecie.

Celem netykiety jest stworzenie dobrych ram dla dzialania danej spotecznosci internetowej oraz
przeciwdziatanie takim zjawiskom jak: floodowanie, spamowanie, trollowanie. Nie ma jednej
ustalonej odgérnie netykiety. W $wiecie wirtualnym obowigzuja nas te same zwyczaje, ktére
stosujemy w zyciu: dobre maniery oraz kultura. Jesli pewne zasady bedziemy tama¢ notorycznie,
moze sie to skonczy¢ zgloszeniem naduzycia, odcieciem od internetu lub odrzuceniem przez
wirtualng spotecznos$é. Internetowe wypowiedzi podlegaja tez prawu karnemu i cywilnemu i w
pewnych sytuacjach moga nam grozi¢ konsekwencje prawne. Najwazniejsze, Zzeby pamietaé¢ o
drugim cztowieku, szanowa¢ go i traktowa¢é kulturalnie.

Podstawowe zasady Netykiety:

1. Szanuj innych i traktuj ludzi tak, jak chcesz aby traktowali Ciebie

Dotyczy to wszystkiego, co robisz w sieci, wszystkich serwiséw i typéw aktywnosci. Internet to
nie tylko wirtualne polgczenia i boty: to przede wszystkim ludzie, ktérzy wymagaja szacunku.
Janusz Chabior w kampanii przeciw wulgarnosci w internecie méwil: ,W internecie badz soba,
chyba, Ze jeste$s chamem - wtedy badz kim$ innym”

2. Sprzeciw sie¢ hejtowi

Postepujac zgodnie z zasadami netykiety - nawet jesli spotka Cie hejt, nie odptacaj pieknym za
nadobne. Nie daj sie sprowokowaé, nie publikuj ponizajacych komentarzy czy grafik. Zglaszaj je
3. Nie naduzywaj CAPS LOCKA

Jesli nie chcesz, by postrzegano Cie jako osobe, ktéra wiecznie krzyczy lub rozkazuje - nie pisz
wylacznie WIELKIMI LITERAMI. Wbrew zasadom netykiety jest takZe pisanie na przemian
dUzYmI i MatyMi LiTeRaMi - jest meczace dla czytelnikow.



4. Pisz po polsku

Ortografia, odmiana, zwroty grzecznosciowe - dzialajg w internecie tak samo jak w
komunikatach analogowych. Netykieta wskazuje na prosty, grzeczny jezyk dostosowany do
odbiorcéw i miejsca, w ktérym piszesz. To szczegdlnie wazne w korespondenc;ji.

5. Siegnij do stownika

Osobny punkt nalezy sie wulgaryzmom. Nigdy ich nie uzywaj! Jezyk polski jest bogaty i warto
skorzysta¢ z tego skarbca. Je$li chcesz wyrazi¢ silne emocje czy dobitniej co§ podkresli¢, na
pewno znajdziesz dobry, wyrazisty i oryginalny zamiennik najpopularniejszego stowa w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

6. Nie przesadzaj z emotikonami

To prawda, emotki sa wspaniate. Moga w skrétowy sposéb dodaé komentarz, wzmocnié¢ przekaz,
ubarwi¢ wypowiedZ. Rozmaite miny, zwierzatka, jedzenie, rakieta kosmiczna, ogien, piorun -
pokazemy nimi rézne stany i czynnosci. Wszystko, co dobre trzeba jednak stosowaé z umiarem.
Pamietaj, Ze to dodatek do calej wypowiedzi, a nie odwrotnie.

7. Nie trolluj

Trollowanie - to publikowanie zaczepnych tresci wylgcznie po to, by wywotaé reakcje. Nie réb
tego: dyskutuj merytorycznie, elegancko i kulturalnie. Trzymaj sie faktéow. Nawet jesli
trollowanie przynosi popularnos¢, bedzie to tylko krétkotrwaly rozgtos. Mozna tu przytoczyé¢ 3
zasade dynamiki Izzaka Newtona - kazdej akcji towarzyszy reakcja rowna co wartosci i kierunku
lecz przeciwnie zwrdcona.

8. Uwazaj na fake newsy

Trafiasz w sieci na szokujacqg wiadomo$é¢, w emocjach podajesz dalej. Z czasem okazuje sie, Ze to
nieprawda, kto$ publikuje krétkie sprostowanie - ale obraz pozostal w glowach wielu. Znajomy
scenariusz? Zanim opublikujesz jakg$ szokujaca wiadomos¢, sprawdz, czy podaja ja przynajmniej
dwa powazne zrddla, np. rézne media. Oczywiscie ciezko bedzie siegngé¢ do pierwotnych Zrédet
informacji, ale ryzyko powiedzenia nieprawdy sie zmniejszy.

9. Szanuj prawo do wlasnosci w sieci

Jesli publikujesz obrazek czy wypowiedz, podaj autora i Zrédlo. Postepuja zgodnie z netykietg i
nigdy nie przywlaszczaj sobie cudzych tresci: to nic innego jak kradziez. Nie pozwalaj tez innym
na wykorzystanie Twoich autorskich tresci bez zezwolenia.

10. Dbaj o prywatnosé swojg i innych

Nie publikuj wiadomosci, ktére dostates§ przez prywatny kanal, nigdy nie pokazuj innym adresu,
nazwiska ani zadnych danych nadawcy. Uwazaj tez na swoje dane: nie umieszczaj w sieci zdje¢
dokumentéw czy umoéw. W przeciwnym wypadku, mozesz chcac nie cheac staé¢ sie bohaterem
sieci.

11. Uzywaj wyszukiwarek

Chcesz zada¢ proste pytanie? SprawdZ najpierw, czy nie padto wcze$niej na forum, na ktérym
szukasz informacji. Jesli sprawa jest prosta, uzyj po prostu Google. Gdy spytasz o banal, ktéry
mozna wyszuka¢ w 15 sekund, ztosliwsi mogg Cie zaatakowac

12. Respektuj zasady grupy

Poszczegdlne grupy w sieci majg rézng kulture i swoje zasady netykiety. Na facebooku istnieja
np. grupy o $cisle okreslonej strukturze postu, ktéra porzadkuje wiadomosci i pozwala szybciej
wyszukaé¢ informacje. Zacznij od zapoznania sie z zasadami grupy. Jesli masz watpliwosé, czy
mozesz opublikowaé dang tres¢ - spytaj o to administratora. Sprawdz tez, jaki jest w danej
spotecznosci styl wypowiedzi. Zazwyczaj w sieci obowiazuje bezposrednia forma na ,ty”, ale
istniejg tez bardziej tradycyjne spolecznosci, korzystajgce z form grzecznosciowych ,Pan/ Pani”.
Dopasuj sie do zasad, ktdre zostaly ustalone przez zatozycieli.

13. Postuj odpowiedzialnie



Zastanéw sie dwa razy, zanim co$ opublikujesz. Czy ta tre$§¢ nadawalaby sie, by pokaza¢ ja
znajomym? Czy jej tre$¢ nie bytaby zbyt glupia lub wstydliwa? Czy Twoja spotecznos$¢ ma ochote
to czytaé/ ogladaé¢? Unikaj offtopéw, czyli publikowania wiadomos$ci niezwigzanych z tematem w
$cisle tematycznych grupach czy na forach.

14. Uwazaj z ironig i sarkazmem

W komunikacji bezposredniej mimika, wzrok i gesty maja duzo wieksze znaczenie dla catosci
wypowiedzi niz sama jej tre$¢. Pamietaj, ze tekst pisany rzadzi sie innymi prawami niz méwiony.
Ironia, sarkazm - tu bardzo latwo o nieporozumienia. Jesli chcesz, zeby wypowiedZ byla
prawidtowo odebrana, pomysl, jak na poziomie stéw oddalby$ mrugniecie okiem czy ironiczny
u$miech.

15. Miej umiar

Zycie nie konczy sie na §wiecie wirtualnym. Nie musisz by¢ zawsze na gérze tablicy wszystkich
znajomych; nie musisz mie¢ zawsze ostatniego stowa. W wielu sytuacjach - na przyktad ostrych
dyskusji - warto po prostu skonczy¢ rozmowe, wylogowac sie i pdjs¢ na spacer lub porozmawiaé¢
z kims$ bliskim.

Dlaczego stosowanie tych jak sie wydaje podstawowych zasad jest tak istotne?

Aktualne relacje wsréd mtodziezy, w tym powszechna dostepnos$¢ internetu wigze sie z
wieloma zagrozeniami, miedzy innymi jest to kontakt z agresja werbalng, hejtem, mowg
nienawisci. Powszechnos$¢ tego typu zachowan i wypowiedzi w internecie, zyciu codziennym,
takze w szkole, moze obniza¢ wrazliwo$¢ mtodych ludzi na problem, akceptujemy zachowania,
ktére powinni$my pietnowac. Niektorzy z nas wyrazaja wobec takich zachowan obojetnosé, inni
uznaja je za atrakcyjne czy zabawne. Jest tez grupa, ktéra dzieli sie nimi, udostepniamy je innym,
jestich autorami.

Musimy mie¢ §wiadomos¢, ze tatwo przekroczy¢ pewne granice i tresci ktére miaty by¢
nieszkodliwe, zabawne i atrakcyjne dla innych sg po prostu hejtem, mowa nienawisci czy w
skrajnych przypadkach przestepstwem z nienawisci.

Czym jest hejt, mowa nienawisci i przestepstwo z nienawisci?

Hejt - najogdlniejsza forma wyrazu niecheci do kogos. Jest to komunikat wymierzony przeciwko
komus, méwiqcy o niecheci lub braku aprobaty, czesto niezbyt sprecyzowanej, zazwyczaj wyrazony
jest ostrymi stowami; bywa, Ze wulgarnymi. Celem hejtera nie jest przekazanie konstruktywnej
krytyki na jaki§ temat, a jedynie wyraZzenie negatywnych uczu¢ zwigzanych z kim$§ innym.
Typowym przykladem hejtu jest nazywanie kogos$ glupim, grubym czy beznadziejnym.

Mowa nienawisci to inny rodzaj wyrazenia wrogosci. To wypowiadanie sie w celu obrazania lub
wzbudzenia niecheci wobec jakiej§ osoby czy grupy ze wzgledu na jej tozsamo$é¢ — np. etniczng,
religijng, rasowg, seksualng.

Mowg nienawisci to wypowiedzi pisemne i ustne oraz przedstawienia ikoniczne lZqgce, oskarzajqce,
wyszydzajqce i ponizajqce grupy i jednostki z powodoéw takich jak: przynaleznosé rasowa, etniczna
lub religijna, a takze pteé, orientacja seksualna, niepetnosprawnosé czy przynaleznosé do
Jnhaturalnej” grupy spotecznej, jak mieszkaricy pewnego terytorium, reprezentanci okreslonego
zawodu, méwiqcy okreslonym jezykiem itp.

Mowa nienawi$ci to nie to samo co hejt. Przyjelo sie Zze hejtem nazywamy wszystkie tego typu
zachowania. Jesli jednak mowa nienawisci moze by¢ karana z Kodeksu Karnego to w przypadku
hejtu w gre wchodzi odpowiedzialno$¢ cywilna.



Przestepstwa z nienawisci - kazde przestepstwo natury kryminalnej, w tym przestepstwo
wymierzone w ludzi i ich mienie, w wyniku ktdrego ofiara, nieruchomosé lub inny cel przestepstwa
sq dobierane ze wzgledu na ich faktyczne bqdz domniemane powiqzanie z grupg zdefiniowanqg w
punkcie B, zwiqzek z niq, przynaleznosé do niej, cztonkostwo w niej lub tez udzielanie jej wsparcia.
B. Grupa moze byé wyrdézniana na podstawie cech charakterystycznych wspélnych dla jej cztonkéw,
takich jak: faktyczna lub domniemana rasa, narodowosé lub pochodzenie etniczne, jezyk, kolor
skory, religia, pteé, wiek, niepetnosprawnosé fizyczna lub psychiczna, orientacja seksualna lub inne
podobne cechy.

Przestepstwo z nienawi$ci to dokonanie czynu zabronionego motywowanego uprzedzeniami.

Trzy nastolatki pragnety ,zaistnie¢”

Fotografia zostala zamieszczona w serwisie Instagram. Profil, ktéry ja udostepnil, zostal
usuniety, ale internauci zdazyli zrobi¢ zrzut ekranu. Zdjecie zostalo przekazane wladzom
Muzeum Auschwitz. Wida¢ na nim jak stojgc przed historyczng bramg obozowa trzy nastolatki
unoszg rece w nazistowskim ges$cie. Dyrekcja Muzeum podjela decyzje o skierowaniu do
Prokuratury Rejonowej w O$wiecimiu zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
z art. 256 kk oraz art. 261 kk

Stosowanie tych kilkunastu prostych zasad netykiety jest gwarancja tego, Ze po prostu unikniemy
klopotow, probleméw i w doroste zycie wejdziemy z ,,czystg kartg”



